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TEKNIiK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

OGRENCI MEMNUNIYETI iYILESTIRME EYLEM PLANI (2026/2027)

Tyilestirme

No Alant Eylem / Onlem Sorumlu Birim/Kisi Zaman Plam  Izleme Gostergesi
Donem sonunda “anket haftasi” ilan edilerek derslerin ilk 10 TBMY O Midiirliigii /
ok a8 ke dolduman sl i 085 ve - B01im Blnlan | 025 2020 Koo
Oranlart Y Y yap ) Y Guz ve Bahar %70’e ¢ikarilmasi

yiiksek sinif ve programlar sosyal medya hesaplarinda
duyurulacaktir.

Ofisi / Diyjital Doniisiim ve
Kurumsal Veri Ofisi

Anket Giiveni ve Anketlerin anonim oldugu, kisisel verilerle iligskilendirilmedigi ve

sonuglarin yalnizca iyilestirme amaciyla kullanildigi 6grencilere agik Kalite ve Akreditasyon

TBMYO Midiirligi /

2026-2027  Katilim oraninda artis,

Kat1_1 m sekilde aktarilacaktir. Onceki anketlere dayali iyilestirmeler Ofisi / Dijital Doniisiim ve Giiz ve Bahar giiven algisinda iyilesme
Cekinceleri e
paylasilacaktir. Kurumsal Veri Ofisi
TBMYO Midiirliigii /
Ders Programlart Ders programlar1 6grenci geri bildirimleri dikkate alinarak Boliim Bagkanliklar 2026-2027 Memnuniyet oraninda >
& hazirlanacaktir. Ders ve Sinav Program1 ~ Guz ve Bahar %10 artis
Koordinatorliigii
Tiim programlarda 6gretim planinda bulunan se¢gmeli derslerin e s .
TBMYO Miudiirlugii / 2026-2027 Memnuniyet oraninda >

Sec¢meli Dersler tamami segenek olarak sunulacak ve zorunlu-se¢meli durumu
coziilmeye calisilacaktir.

Bolum Kurulu Guz ve Bahar %10 artis

Ogretim

Danigmanlik saatleri haftada en az iki giin olacak sekilde TBMYO Midiirligi / Kisa Vade(1- Memnuniyet oraninda >
5  Elemanlarina . e oy . . wo
Erisim diizenlenecek ve goriiniir sekilde ilan edilecektir. Ogretim Elemanlar1 3 Ay) %10 artis
Teknolojik Internet altyapisinin kapasitesi ve erisim kalitesinin artirilmasina TBMYO Mudgrlugu / 2026-2027 Memnuniyet oraninda >
6 Altyap1 onelik ilgili birimlerle koordinasyon saglanacaktir Bilgi Islem Daire Akademik %10 art1
yap y & y & ' Bagkanligi Yil ]
— o TIY - T >0
Sosyal Iéu_lt_urc_el, _bléln::)sell ve mg.slekl etkmhlk s(;aylsrl] artérullacaktlr. y TBMYO Miidiirliigii / )ZA\OKZE(S:I 20_2k7 Etkinlik saylsmda > >A>20
Faaliyetler ( |r|m|mlz e bulunan tum program ‘ar aq €r aonem en az oir Boliim Baskanliklar: aagemi artig, memnuniyette >
etkinlik planlanmasi ve hayata ge¢irilmesi saglanacaktir) Y1l %20 artig




Kullanimi)

L Derslik ve laboratuvar gibi ders alanlarinin fiziki kosullarinin TBMYO Mud}lrlugu / 2026_20.27 Memnuniyet oraninda >
8 Fiziki Alanlar tyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilacaktir Yapt Isleri Daire Akademik %10 art1
yres ¢in calty yap ' Baskanlig1 Yili ° 3
e e e e 20262027 o
Ulasim olanaklariin iyilestirilmesi i¢in ilgili birimlerle TBMYO Midiirligi / . Ulasim memnuniyetinde
9  Ulasim i N e Akademik
koordinasyon saglanacaktir. Rektorlik Yily artis
Genel Sekreterlik ile koordinasyon saglanarak bina igerisinde TBMYO Mudirligii /
10 Fotokopi fotokopi merkezi-kirtasiye agilmasi talep edilecektir. Ogrenci isleri  Genel Sekreterlik / Idari  Orta vadeli ~ Fotokopi hizmetine
Hizmetleri ontlinde bulunan bilgisayar ve yazici aktif hale getirilerek ve Mali Isler Daire (6-12 ay) erigimin saglanmasi
ogrencilerin ¢ikt1 alabilmesi saglanacaktir. Baskanlig1
12 G(.a.“..B.I.Id.I.r,Im Qgrgnm ‘Faleplerlfl? yonf:llk yapilan iyilestirmelerle ilgili TBMYO Miidiirliigii Yildaenaz 1 Memnuniyet artist
Goriniirligi bilgilendirmeler 6grencilere duyurulacaktir. kez
Ogrencilerin ders dis1 zamanlarda sosyallesebilecegi alanlarm
iyilestirilmesi kapsaminda; konferans salonunda diizenli
film/gosterim et.klnh.klerl planlanacaktlr.. Korldorlardavbulunan OYUN 1o MYO Mi diirliigi / Sosyal alan
Sosyal Alan ve masalarinin eksikleri tamamlanarak aktif kullanimi saglanacaktir. P s . Kisa-orta o
R . . o Idari ve Mali Isler Daire . memnuniyetinde > %15
13 Sosyallesme Ayrica, bina igerisindeki ortak kullanim alanlarina (6zellikle orta 9 . vadeli (1-6 oy
A b .. o R Bagkanligi / SKS Daire artis, etkinlik katilim
Imkanlar boliim) oturma banklar: yerlestirilerek dgrencilerin dinlenme ve Baskanliot ay) savisinda art1
etkilesim alanlar1 artirilacaktir. Bina i¢inde bulunan ortak kullanim 3 & Y ?
alanlarindan uygun olan bir kismin 6grenci ¢aligma alanina
doniistlirtilmesi saglanacaktir.
14 Ogretim Giincel 6gretim yontem ve teknikleri (aktif 6grenme, 6rnek olay, TBMY O Midiirliigii / 2026-2027  Egitim
Yontem ve proje tabanli 6grenme vb.) konusunda birim i¢inde yetkin 6gretim  Kalite ve Akreditasyon ~ Akademik  memnuniyetinde >
Teknikleri elemanlar1 tarafindan her donem baginda hizmet i¢i egitim/sunum  Ofisi Yili %15 artig, 6gretim
programi diizenlenecektir. Etkilesimli egitim 6gretim araglarinin yontemleri
kullanimi tesvik edilecektir. Egitim sonrasi katilimc1 memnuniyet memnuniyetinde artis
ve katki diizeyi anketi uygulanacaktir.
15 Bilisim Bilgisayar laboratuvarlari, ders disi zamanlarda 6grencilerin TBMYO Midirligi / Kisa vadeli  Bilisim hizmetleri
Imkanlart kullanimina agilacaktir. Kullanim siireci kismi zamanli/ISKUR Bilgi Islem Daire (1-3 ay) memnuniyetinde >
(Bilgisayar ogrencileri g0zetiminde yurutilecektir. Bagkanlig %10 artig




16 Engelli Engelli erisimine yonelik asansorlerin siirekli ¢alisir durumda TBMY O Midiirliigii / Ortavadeli  Erisilebilirlik
Ogrencilere tutulmasi saglanacak, bina dis1 erisim sistemlerinin bakim ve Yapu Isleri Daire (3-9 ay) memnuniyetinde artis
Yonelik Fiziki  testleri diizenli yapilacaktir. Ayrica, gorme engellilere yonelik Bagskanligi/ Engelli
Dizenlemeler  yonlendirme bantlar1 ve dokunsal tabelalar yerlestirilecektir. Ogrenci Birimi Ofisi

17 Derslik Teknik Ders igeriklerine uygun teknik ekipman ihtiyaglart boliim TBMY O Midiirliigii / 2026-2027  Teknik donanim
Donanimi baskanliklarindan talep edilerek 6nceliklendirme yapilacak ve Boliim Bagkanliklari / Akademik  memnuniyetinde >

uygun gorilen ekipmanlar temin edilerek dersliklere Idari ve Mali Isler Daire Y1l %10 artig
/laboratuvarlara yerlestirilecektir. Baskanlig1

18 Bakim-Onarim Bina genelinde karsilagilan ariza ve sorunlarin hizli bildirilmesi TBMYO Midirligi / Kisa vadeli  Ariza ¢oziim siiresinde
ve Temizlik amaciyla fotografli geri bildirim yapilabilecek dijital bir sistem Yapi Isleri Daire (1-3ay) azalma, memnuniyette
Hizmetleri (QR kod/online form) olusturulacaktir. Bildirimler diizenli olarak ~ Baskanlig1 / Bilgi Islem > %10 artig

takip edilerek ¢6zuim surecleri izlenecektir. Daire Bagkanligi




